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Doélezité pred rezervaciou

Rezervacna platba 70 €; zavaznost po potvrdeni terminu a Uhrade.
Presun terminu Najviac 2x bezplatne, oznadmenie aspon 48 hodin vopred.
Vyber fotografif Pri beZnom foteni odporucanie do 7 dni. Iba pri viano¢nom foteni povinne do 3 dni.

Tento prehlad nenahradza Uplné znenie podmienok. Rozhodujlce su jednotlivé ustanovenia a osobitné podmienky
dohodnutej sluzby.
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01 Zakladné informacie

Poskytovatel sluzieb
Poskytovatelom fotografickych a suvisiacich sluzieb je:
Monika Kucharova

Dlh& 2368/4
900 31 Stupava
Slovenska republika

1CO: 50520709

DIC: 2020251101

Cislo zivnostenského registra: 110-251267
E-mail: info@tehotenskefotenie.sk

dalej len ,fotografka” alebo , poskytovatel™.

Objednavatel

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u fotografky objedna fotografickl alebo stvisiacu

sluzbu, dalej len , objednavatel” alebo ,klient”.

Ak objedndvatel pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, povazuje sa za spotrebitela a vztahuju sa na neho prislusné ustanovenia pravnych

predpisov na ochranu spotrebitela.

Na ktoré sluzby sa tieto podmienky vztahuju

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahujd najma na nasledujice sluzby poskytované fotografkou:

* tehotenské fotografovanie,
¢ novorodenecké fotografovanie,
¢ vianoc¢né fotografovanie,

e profesionalne licenie a styling,

e pouzivanie Siat, outfitov a rekvizit poskytovanych v rdémci fotografovania,

e darcekové poukazy,

¢ tlacené fotografie a dalSie fotoprodukty,

¢ doplnkové sluzby suvisiace s objednanym fotografovanim.

Konkrétny rozsah sluzby, pocet vyslednych fotografii, cena, dodacia lehota, pripadné doplnkové sluzby a
dalSie osobitné podmienky sa urcuju podla objednaného balika, aktualnej ponuky alebo individualnej

dohody potvrdenej fotografkou.

Vztah VOP k individualnej dohode

Ak sa fotografka a objednéavatel pri konkrétnej objednavke preukézatelne dohodnu na podmienkach
odlisnych od tychto vseobecnych obchodnych podmienok, individudlne dohodnuté podmienky majd v

danom rozsahu prednost.

Individualnou dohodou vsak nemozno obmedzit alebo vylucit prava spotrebitela, ktoré mu priznavaju

vSeobecne zdvazné pravne predpisy.
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02 Objednavka a vznik zmluvy

Nezavazny dopyt

Odoslanie rezerva¢ného alebo kontaktného formuldra, e-mailu, telefonicky kontakt alebo sprava
prostrednictvom socidlnej siete predstavuju iba nezdvazny dopyt.

Samotnym odoslanim formulara alebo spravy nevznikd zavazna rezervacia terminu ani povinnost
objednavatela uhradit cenu sluzby.
Potvrdenie terminu

Po prijati dopytu fotografka podla dostupnosti potvrdi konkrétny termin, objednant sluzbu, rozsah balika a
pripadné doplnkové sluzby.

Ak je potrebné niektoré Gdaje doplnit alebo upresnit, rezervécia sa povazuje za nepotvrdenud az do ich
vzdjomného odsuhlasenia.

Kedy vznika zavazna rezervacia
Rezervécia sa stava zavaznou az po splneni oboch nasledujtcich podmienok:

» fotografka potvrdi konkrétny termin a rozsah objednanej sluzby,

e objednavatel uhradi rezervacnu platbu vo vyske 70 €, ak pri konkrétnej sluzbe nebolo dohodnuté inak.

Obsah objednavky

Sucastou objednavky su najma dohodnuty termin, druh fotografovania, zvoleny balik, cena, pripadné
doplnkové sluzby a dalSie individualne dohodnuté podmienky.

Ak objednéavatel po potvrdeni terminu poziada o rozsirenie objednavky o dalsie sluzby, fotografie, styling,
licenie, tlacené produkty alebo inl doplnkovu sluzbu, ich cena sa pripocita k pévodne dohodnutej cene
podla aktualnej ponuky alebo individualnej dohody.

Povinnost uviest pravdivé udaje

Objednavatel je povinny pri rezervacii uviest pravdivé, Uplné a aktudlne Udaje potrebné na spracovanie
objedndvky a komunikaciu s fotografkou.

Fotografka nezodpoveda za komplikdcie spésobené nespravne alebo nelplne uvedenymi kontaktnymi
Udajmi objednavatela.
Oboznamenie sa s podmienkami

Objednéavatel ma pred odoslanim Ziadosti o rezervaciu moznost oboznamit sa s tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Pri rezervacii prostrednictvom webového formuldra objedndvatel potvrdzuje samostatnym zaskrtnutim
prislusného policka, ze sa s vseobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil a berie na vedomie
podmienky rezervécie.

Suhlas so zverejnenim fotografii

Suhlas so zverejnenim fotografii na webovej stranke, socidlnych sietach alebo v portféliu fotografky nie je
podmienkou uzatvorenia zmluvy ani rezervacie terminu.

Tento suUhlas sa udeluje samostatne, dobrovolne a nezdvisle od sihlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.
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03 Rezervacna platba a cena

Vyska rezervacnej platby

Standardnéa vyska rezervacnej platby je 70 €, ak pri konkrétnej sluzbe alebo individuainej objednavke
nebolo dohodnuté inak.

Rezervacnd platba sa v plnej vyske zapocditava do celkovej ceny objednanej sluzby.

Uhrada rezervaénej platby

Rezervacna platba sa uhrddza bezhotovostne podla platobnych Gdajov poskytnutych fotografkou.

Termin sa povazuje za zavazne rezervovany az po pripisani rezervacnej platby a po predchadzajdcom
potvrdeni terminu fotografkou.

Ak rezervacnd platba nie je uhradend v dohodnutom case, fotografka nie je povinna termin nadalej blokovat
a mo6ze ho ponuknut inému klientovi.

Cena objednanej sluzby

Cena fotografovania a sdvisiacich sluzieb vychadza z balika, cennika alebo individudinej ponuky platnej a
potvrdenej pri objednavke.

Rozhodujlca je cena, ktorl fotografka a objedndvatel preukazatel'ne odsuhlasili pri potvrdeni objednavky.

Doplatok ceny

Po odpocitani rezervacnej platby sa zostavajlca cast ceny standardne uhradza po skonceni fotografovania.
* Vv hotovosti,

¢ bezhotovostne prostrednictvom QR platby,

e alebo inym vopred dohodnutym spdsobom.

Ak bol pri konkrétnej sluzbe dohodnuty iny sp6sob alebo termin Uhrady, plati individudlne potvrdend
dohoda.

Doplinkové sluzby a dodato¢né objednavky

Sluzby alebo produkty objednané nad rémec povodného balika sa Gctuju samostatne podla aktudlnej
ponuky alebo individualnej dohody.

Moze ist najma o dalsie profesionalne retusované fotografie, nadstandardnu retus, kompletna galériu v
zékladnej Uprave, tlacené fotografie, fotoprodukty, li¢enie, styling, exteriérové fotografovanie alebo iné
doplnkové sluzby.

Zmena rozsahu objednavky

Ak objednéavatel po rezervacii poziada o rozsirenie pévodne objednaného rozsahu sluzby, vysledna cena sa
upravi podl'a nového rozsahu objednéavky.

Ak zmenu nie je mozné zabezpecit z kapacitnych, ¢asovych alebo technickych doévodov, fotografka nie je
povinnd dodatocné rozsirenie objednavky prijat.
Ceny tretich stran

Ak sU sucastou objednavky sluzby alebo produkty zabezpecované externym doddvatelom, napriklad tlac
fotografii, fotoprodukty alebo iné individudlne objednavané vystupy, ich cena a dostupnost mézu zavisiet od
aktualnych podmienok daného dodavatela.
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Objednavatel bude o pripadnej dodato¢nej cene informovany pred zavaznym objednanim takejto sluzby
alebo produktu.

04 Storno, presun terminu a meskanie

ZruSenie terminu objednavatelom

Ak objedndvatel zrusi rezervovany termin z dévodu na svojej strane, rezervacna platba sa Standardne
nevracia, pretoze bol pre objednévatela blokovany konkrétny termin a kapacita fotografky.

Toto pravidlo sa neuplatni v rozsahu, v akom objednavatelovi vznikd podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravo na odstupenie od zmluvy alebo na vratenie prijatej platby.
Bezplatny presun terminu

Ak objednédvatel ozndmi potrebu zmeny terminu najmenej 48 hodin pred dohodnutym zaciatkom
fotografovania, méze termin bezplatne presundt na iny dostupny termin.

Bezplatny presun terminu je mozny maximalne dvakrat.

Po vycerpani dvoch bezplatnych presunov méze fotografka dalsi presun odmietnut alebo ho podmienit
novou rezervaciou a novou rezervacnou platbou.

Mimoriadne situacie

Pri zavaznych zdravotnych, rodinnych alebo inych mimoriadnych okolnostiach mo6ze fotografka situaciu po
dohode posudit individualne.

Individualne posudenie nevytvara automaticky ndrok na vratenie rezervacnej platby ani na dalsi bezplatny
presun terminu.

Nedostavenie sa na termin

Ak sa objednavatel na fotografovanie nedostavi a termin vopred nezrusi ani nepresunie, pévodna
rezervacia zanika a rezervacné platba sa nevracia.

Ak ma objedndvatel zdujem o novy termin, ide o novu rezervéaciu a je potrebné uhradit nova rezerva¢nu
platbu vo vyske 70 €.

Meskanie objednavatela

Fotografka toleruje meskanie objednavatela maximalne priblizne 15 minut, pokial jej aktualny
harmonogram umoznuje fotografovanie uskutocnit.

Pri dlhSom meskani sa méze Cas fotografovania skratit o dobu meskania tak, aby nebol naruseny priebeh
nasledujucich rezervacii.

Meskanie objednavatela samo osebe nezaklada narok na predizenie fotografovania, znizenie ceny ani

nahradny termin.

ZrusSenie terminu fotografkou

Ak fotografka neméze dohodnutd sluzbu poskytnut z dévodu choroby, technickej poruchy, mimoriadne;j
udalosti alebo iného zadvazného dovodu, ponlikne objednavatelovi prednostne nadhradny termin.

Ak ndhradny termin objednavatelovi nevyhovuje a sluzba nebola poskytnutd, fotografka vrati prijaté platby
za neposkytnutu sluzbu.
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Zmena terminu z dévodu vyssej moci

Ak sa fotografovanie nemoze uskutocnit z dovodu okolnosti, ktoré nemozno primerane ovplyvnit, napriklad
zdvaznej udalosti, vypadku prevadzky, extrémnych poveternostnych podmienok alebo inej objektivnej
prekazky, strany sa prednostne dohodnul na ndhradnom termine.

Tymto ustanovenim nie su dotknuté zdkonné prava objedndvatela ani zodpovednost fotografky v rozsahu, v
akom ju nemozno podla pravnych predpisov vylucit.

05 Priebeh fotenia a povinnosti klienta

Objednavatel je povinny poskytnut primeranu sucinnost potrebnd na bezpecny, plynuly a riadny priebeh
fotografovania.

Vedenie pocas fotografovania

Fotografka vedie fotografované osoby pri pézovani, praci so svetlom, vybere vhodného miesta a celkovom
priebehu fotografovania podla svojich odbornych skidsenosti a charakteristického autorského stylu.

Objednavatel berie na vedomie, ze vysledna fotografia je autorskym vystupom fotografky a sposob
fotografovania, kompozicia, svetlo, vyber zaberov a nasledné spracovanie su sucastou jej tvorivého
postupu.

Bezpecny priebeh fotenia

Fotografka je opravnend odmietnut poZiadavku, pézu, rekvizitu alebo spdsob fotografovania, ktory méze
podla jej odborného postdenia ohrozit zdravie alebo bezpecnost fotografovanej osoby, dietata, sprievodu,
fotografky alebo méze viest k poSkodeniu techniky ¢i vybavenia.

Objednavatel a osoby, ktoré ho na fotografovanie sprevadzaju, su povinni respektovat primerané
bezpecnostné a organizacné pokyny fotografky.
Novorodenecké fotografovanie

Pri novorodeneckom fotografovani je prioritou bezpecnost, pohodlie a aktudlne potreby babatka.
Pocas fotografovania je vytvoreny dostato¢ny priestor najma na:

¢ dojcenie alebo kfimenie,

e prebalovanie,

e uspavanie,

e prestavky,

¢ upokojenie dietata,

e beznu starostlivost a manipulaciu rodica s dietatom.

Rodi¢ alebo zdkonny zastupca ma pravo odmietnut polohu, pdzu alebo spésob manipulacie s dietatom,
ktory povazuje za nevhodny alebo nebezpecny.

Rovnako je fotografka opravnend odmietnut pézu alebo postup, ktory podla jej odborného posudenia nie je
vhodny alebo bezpecny pre konkrétne dieta.

Maloleté deti

Za maloleté dieta pocas fotografovania zodpoveda jeho rodic¢ alebo zdkonny zastupca.
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Rodic¢ alebo zdkonny zastupca je povinny dohliadat na dieta tak, aby nedoslo k ohrozeniu jeho zdravia,
zdravia inych osbb alebo k posSkodeniu fotografickej techniky, zariadenia ateliéru, rekvizit, Siat ¢i iného
vybavenia.

Ak fotografka upozorni na spravanie, ktoré moze byt nebezpecné, nevhodné alebo moze viest ku skode,
rodi¢ alebo zdkonny zastupca je povinny zabezpedit napravu.

Prerusenie alebo ukoncenie fotenia

Ak objednédvatel alebo jeho sprievod opakovane nereSpektuje bezpecnostné alebo organizacné pokyny a
vznika tym redlne riziko ujmy na zdravi alebo Skody na majetku, fotografka méze fotografovanie do¢asne
prerusit alebo v nevyhnutnom pripade ukoncit.

Takyto postup je mozny iba v rozsahu primeranom konkrétnej situacii a tym nie st dotknuté zdkonné prava
objedndvatela.

Saty, rekvizity a vybavenie ateliéru
Saty, outfity, rekvizity a dalsie vybavenie poskytnuté pocas fotografovania je potrebné pouzivat primerane,

Setrne a v sulade s pokynmi fotografky.

Ak objednéavatel alebo osoba, za ktorl zodpovedd, spbésobi Umyselne alebo z nedbanlivosti Skodu, mo6ze
fotografka pozadovat ndhradu skuto¢ne vzniknutej Skody v rozsahu podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Poskodenie fotografickej techniky

Pri poskodeni fotografickej techniky sa vyska vzniknutej Skody uréi najma podla nakladov na odbornu
opravu alebo servis, pripadne podla primeranej hodnoty poSkodeného zariadenia, ak oprava nie je mozna
alebo ekonomicky primerana.

Poskodenie Siat a outfitov

Pri poskodeni Siat alebo outfitov sa vySka vzniknutej Skody urci podla rozsahu poskodenia.

Moze ist najma o ndklady na profesionalnu opravu alebo krajéirske prace. Ak oprava nie je mozné alebo
primerana, moéze sa vychadzat z hodnoty poSkodeného odevu.

Hodnota jednotlivych Siat poskytovanych na fotografovanie méze dosahovat priblizne 200 €.

Profesionalne li¢enie a styling

Ak je sucastou objednavky profesiondlne licenie alebo styling, pouzivaju sa profesionalne kozmetické a
stylingové produkty.

Klientka je povinna pred zacatim sluzby upozornit na vsetky jej zndme okolnosti, ktoré mézu byt pri pouziti
kozmetickych produktov vyznamné.

e alergie,

e precitlivenost pokozky,

¢ neznasanlivost konkrétnych zloziek,

e kozné ochorenia,

¢ iné zdravotné alebo individudlne obmedzenia, o ktorych vie a ktoré mézu mat vplyv na priebeh licenia
alebo stylingu.

Fotografka ani spolupracujuci vizazista nemo6zu zohladnit okolnost, o ktorej neboli pred poskytnutim sluzby
informovani.
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Osobné veci klienta

Objednavatel je zodpovedny za svoje osobné veci a veci 0sdb, ktoré ho na fotografovanie sprevadzaju.

Odporuca sa nenechavat v priestoroch bez dozoru cennosti alebo predmety, ktoré nie st potrebné na
priebeh fotografovania.

06 Vyber, retus a dodanie fotografii

Vyber fotografii

Ak konkrétny balik alebo individudlna dohoda neurcuje inak, objednavatel si vysledné fotografie vyberd z
nahladovej online galérie spristupnenej fotografkou po fotografovani.

Objednavatel je povinny odoslat kompletny vyber naraz, pokial sa s fotografkou nedohodne inak.

Pri ostatnych druhoch fotenia odporti¢ame odoslat kompletny vyber do 7 kalendarnych dni od prijatia
galérie na vyber; nejde o povinnu lehotu. Iba pri viano¢nom foteni je objedndavatel povinny odoslat findlny
vyber najneskor do 3 kalendarnych dni od prijatia galérie na vyber. Dodrzanie tejto lehoty je podmienkou
garantovaného odovzdania hotovych fotografii do Vianoc podla aktualnej viano¢nej ponuky.

Ak objednévatel odosle vyber neskoér ako 14 dni od spristupnenia galérie, fotografka uz nemusi vediet
dodrzat Standardnu dodaciu lehotu.

V takom pripade méze spracovanie a odovzdanie fotografii trvat az 3 mesiace od doruc¢enia kompletného
vyberu.

Dostupnost nahladovej galérie

Néhladova online galéria je Standardne dostupna priblizne 1 mesiac od jej spristupnenia.

Ak objednédvatel v tejto lehote vyber nedokonci, mbéze fotografku poziadat o opatovné spristupnenie galérie,
pokial eSte neuplynula lehota na archivaciu zdrojovych suborov a fotografie neboli odstranené.

Ak objednéavatel neodosle vyber ani do 3 mesiacov od fotografovania, fotografka je oprdvnend zdrojové
sUbory suvisiace s objedndvkou trvalo odstranit.

Po ich odstraneni uz nemusi byt mozné fotografie dodatoc¢ne vybrat, upravit ani odovzdat.

Dodacia lehota

Dodacia lehota findlnych fotografii zavisi od konkrétne objednaného balika alebo individudine dohodnutych
podmienok.

Ak je na stranke konkrétneho balika alebo pri potvrdeni objednavky uvedena osobitna dodacia lehota, plati
tato lehota.

Dodacia lehota zacina plynut az po splneni oboch nasledujicich podmienok:
¢ objednavatel odoSle kompletny vyber fotografii,

¢ objednavatel spini vSetky splatné platobné povinnosti slvisiace s objednavkou.

Ak objednédvatel odosle vyber oneskorene, primerane sa posuva aj termin spracovania a odovzdania
fotografii.

Sposob odovzdania

Findlne fotografie sa Standardne odovzdavaju v digitdlnej podobe prostrednictvom online galérie, odkazu na
stiahnutie alebo inym elektronickym spésobom dohodnutym s objednavatelom.
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Ak je sucastou objednaného balika aj tlaceny produkt alebo iny fyzicky vystup, jeho dodanie sa riadi
osobitnymi podmienkami uvedenymi pri konkrétnej sluzbe alebo v ¢asti o fotoproduktoch.

Standardna profesiondlna retus

Sucastou objednaného fotografického balika je Standardna profesionalna retus v charakteristickom
autorskom style fotografky.

Standardnéa retu$ moze zahriat najma:

e Upravu svetla, kontrastu a tonality,

e farebné korekcie,

e prirodzenl Upravu pokozky,

e odstrdnenie do¢asnych nedokonalosti,
¢ lokalne korekcie,

e primerany orez a kompozi¢né Upravy,

e dalSie bezné retuSovacie zdsahy podla charakteru konkrétnej fotografie.

Nadstandardna retus

Vyrazné zasahy, ktoré presahuji beznu profesiondlnu retus, nie st automaticky zahrnuté v cene
fotografického balika.

Za nadstandardnu retus sa méze povazovat najma:

e vyrazna zmena postavy alebo anatomickych proporcii,

e vyrazna zmena Crt tvare,

e rozsiahle Upravy oblecenia,

¢ komplexné odstranenie alebo doplnenie objektov,

e narocné Upravy pozadia,

e iné Casovo alebo technicky ndrocné zasahy podla poziadavky klienta.

Nadstandardnu retus je mozné vykonat po dohode s fotografkou a jej cena sa stanovi individualne podla
rozsahu a naroc¢nosti pozadovanych Uprav.

RAW subory
RAW suUbory ani iné nespracované zdrojové subory fotografka neposkytuje.
RAW suUbory predstavuju pracovny material fotografky a nie su findlnym fotografickym vystupom ur¢enym

na odovzdanie klientovi.

Kompletna JPG galéria v zakladnej uprave

Objednavatel si méze podla aktudlnej ponuky objednat kompletnu JPG galériu v zadkladnej Uprave uréenu na
stkromny doméci archiv.

Cena kompletnej galérie v zakladnej Uprave je 150 €, ak pri konkrétnej sluzbe alebo objedndvke nebolo
uvedené inak.

Fotografie v zakladnej Uprave nie su findlnym retusovanym vystupom prezentujucim autorsky Styl
fotografky v rovnakom rozsahu ako fotografie zahrnuté v objednanom baliku.

Tieto fotografie su uréené vylu¢ne na osobné a sikromné archivovanie a nie suU uréené na zverejfiovanie na
internete, socidlnych sietach, webovych strankach ani na iné verejné pouzitie.
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Dodatocny vyber fotografii

Ak si objedndvatel po pévodnom vybere zeld dalsie profesiondlne retuSované fotografie nad rdmec
objednaného balika, méze si ich doobjednat podla aktudlnej ponuky fotografky.

Moznost dodato¢ného vyberu zavisi od toho, ¢i fotografka este disponuje prisluSnymi zdrojovymi sibormi.

Farebnost a zobrazenie fotografii

Objednavatel berie na vedomie, ze vzhlad fotografie na roznych monitoroch, telefénoch, televizoroch alebo
inych zobrazovacich zariadeniach sa méze mierne liSit v zavislosti od nastavenia displeja, jasu, kontrastu,
farebného profilu a technickych vlastnosti konkrétneho zariadenia.

Takéto rozdiely samy osebe nepredstavuju vadu fotografickej sluzby, ak digitdlny stbor zodpoveda
dohodnutym technickym a vizualnym vlastnostiam.

07 Archivacia fotografii

Doba uchovavania odovzdanych fotografii

Po odovzdani vyslednych fotografii je objedndvatel zodpovedny za ich stiahnutie a vytvorenie vlastnej
zéloznej kopie.

Hotové odovzdané fotografie fotografka Standardne uchovéava priblizne 3 mesiace od ich odovzdania

klientovi.

Po uplynuti tejto lehoty fotografka negarantuje ich dalSiu dostupnost ani moznost opatovného zaslania.

Nahladova online galéria

Nahladova online galéria je Standardne dostupna priblizne 1 mesiac od jej spristupnenia.

Ak objednévatel pocas tejto lehoty vyber nedokonci, moze fotografku poziadat o opatovné spristupnenie
galérie, pokial prislusné zdrojové subory esSte neboli odstranené.

Zdrojoveé subory

Zdrojové subory z fotografovania fotografka Standardne uchovéva najviac priblizne 6 mesiacov od datumu
fotografovania, pokial ich neodstrani skor v stlade s tymito obchodnymi podmienkami.

Ak objednédvatel neodosle vyber fotografii ani do 3 mesiacov od fotografovania, fotografka je opravnena
zdrojové subory slvisiace s danou objednavkou trvalo odstranit aj pred uplynutim Standardnej
Sestmesacnej archivacnej lehoty.

Po odstraneni zdrojovych stborov uz nemusi byt mozné vykonat dodatocny vyber, dalSiu retus, vytvorit

nové exporty ani obnovit pévodnu nahladovu galériu.

RAW stbory

RAW a iné pracovné zdrojové sibory su internym pracovnym materidlom fotografky a nie su predmetom
povinného odovzdania klientovi.

Ich archivacia slGzi vylucne na pracovné Ucely fotografky a fotografka nie je povinna ich uchovavat po

neobmedzenl dobu.

Povinnost klienta zalohovat fotografie

Objednavatel je povinny po prevzati fotografii zabezpedit ich stiahnutie a uloZzenie na vlastné datové
Ulozisko.
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e pocitac alebo externy disk,
e cloudové ulozisko,
¢ iné bezpecné Ulozisko podla vlastného vyberu.

Fotografka odporuca uchovavat fotografie minimalne na dvoch nezavislych miestach.

Opatovné zaslanie fotografii

Ak klient poziada o opatovné zaslanie uz odovzdanych fotografii a fotografka ich este ma k dispozicii, moze
mu ich podla svojich technickych moznosti znovu spristupnit.

Po uplynuti archivac¢nej lehoty vSak fotografka negarantuje, ze bude mozné fotografie obnovit alebo znovu
poskytnut.
Technické zlyhanie archivu

Fotografka pouziva primerané pracovné a zalohovacie postupy, napriek tomu nie je mozné Uplne vyludit
mimoriadnu technickd poruchu, poSkodenie datového nosica alebo inl nepredvidatelnu stratu dat.

Ak by k strate dat doSlo este pred riadnym odovzdanim objednanych fotografii klientovi, postupuje sa podla
ustanoveni o reklamaciach a technickom zlyhani.

Archivacia a osobné udaje

Archivécia fotografii a Udajov suvisiacich s objednavkou sa vykondva iba v rozsahu potrebnom na
poskytnutie sluzby, vybavenie pripadnych narokov, spinenie zakonnych povinnosti a ochranu opravnenych
zadujmov fotografky.

Podrobnosti o spractivani osobnych Udajov st uvedené v samostatnych Zasadach ochrany osobnych Gdajov.

08 Reklamacie a vady

Ako reklamaciu uplatnit

Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu, ak poskytnutéd sluzba alebo odovzdany vystup nezodpoveda
dohodnutému rozsahu, kvalite alebo vlastnostiam sluzby.

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese:

¢ info@tehotenskefotenie.sk

V reklamacii by mal objedndavatel uviest najma svoje meno, identifikaciu objednavky alebo datum
fotografovania, opis reklamovanej vady a podla moznosti aj fotografiu, screenshot alebo iny podklad, ktory
umozni vadu posudit.

Fotografka bezodkladne poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a uvedie lehotu
na jej odstranenie, najviac 30 dni od vytknutia vady sluzby. Ak odmietne zodpovednost za vady sluzby,
dbévody odmietnutia oznami spotrebitelovi pisomne.

Co sa povazuje za vadu

Za vadu fotografickej sluzby sa povazuje najma objektivne preukazatelny technicky nedostatok, chyba
vzniknuta pri spracovani alebo retusi, poskodenie odovzdaného digitédlneho siboru alebo nesulad
vysledného plnenia s vyslovne dohodnutymi vlastnostami sluzby.

Za reklamovatel'nd vadu mozno podla okolnosti povazovat najma:

e vyraznu neostrost hlavného fotografovaného motivu spésobent technickou chybou,
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¢ objektivne nespravne farebné spracovanie alebo vyvazenie bielej spésobujlice neprirodzeny vzhlad
pokozky,

e vyrazne neprirodzenu farebnost vzniknutd pri spracovani fotografie,

¢ viditel'né chyby retuse, napriklad neziaduce deformacie tvare, rak, prstov, postavy alebo oblecenia,
e flaky, artefakty, neprirodzené prechody alebo iné zjavné chyby vzniknuté pri Uprave,

¢ posSkodeny alebo neotvoritelny digitalny subor,

e nespravny dohodnuty forméat alebo rozliSenie,

¢ dodanie mensieho poctu fotografii, nez obsahuje zaplateny balik,

¢ nesplnenie vyslovne dohodnutej vilastnosti alebo rozsahu sluzby,

¢ nedodrzanie zdvaznej dodacej lehoty, ak omeSkanie nevzniklo z dévodu na strane objedndvatela alebo z
inej okolnosti, za ktorl fotografka nezodpoveda.

Autorsky styl fotografky

Fotografka vytvara a spraclva fotografie vo svojom charakteristickom autorskom Style, s ktorym sa
objednéavatel moze oboznamit eSte pred objednanim sluzby prostrednictvom zverejneného portfélia a
ukdzok prace.

Objednavatel berie na vedomie, Ze fotografickd sluzba mé tvorivy charakter a vysledok zahrffia individualny
pristup fotografky ku kompozicii, svetlu, farebnosti, vyberu zdberov a retusi.

Co sa samo osebe nepovazuje za vadu

Za vadu sa samo osebe nepovazuje subjektivna nespokojnost objednavatela, ak vysledné fotografie
zodpovedaju dohodnutému rozsahu sluzby, technickym pozZiadavkdm a prezentovanému autorskému Stylu
fotografky.

Za vadu sa samo osebe nepovazuje najma nespokojnost:

¢ s vlastnym vzhladom,

¢ s mimikou alebo vyrazom tvare,

e s prirodzenymi telesnymi proporciami,

¢ s individudlnymi ¢rtami fotografovanej osoby,

¢ s vyberom oblecenia alebo stylingu, ktory si klient zvolil alebo schvdlil,

e s tym, Ze klient po fotografovani preferuje iny fotograficky alebo retusovaci styl, nez aky fotografka
prezentuje vo svojom portféliu.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na situacie, ked' vysledok objektivne nezodpoveda dohodnutym
vlastnostiam sluzby alebo obsahuje preukdzatelnu technickd ¢i retuSovaciu chybu.
Rozsah standardnej retuse

Beznd profesionalna retus je vykondvana v charakteristickom Style fotografky a v rozsahu uvedenom pri
objednanej sluzbe.

Vyrazné zmeny anatomickych proporcii, ¢rt tvére, postavy, oblecenia, pozadia alebo iné ndro¢né zédsahy nie
sU automatickou sUcastou sluzby, pokial neboli vyslovne dohodnuté.
Spo6sob napravy

Ak je reklamécia opravnend, fotografka zabezpedi ndpravu spésobom primeranym charakteru vady a v
sullade s platnymi pravnymi predpismi.

Podla povahy vady moze ist najma o:
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e opravu alebo opatovné spracovanie fotografie,

e opatovné odovzdanie poskodeného alebo chybného suboru,

¢ doplnenie chybajlcej fotografie alebo iného dohodnutého vystupu,

e primerané znizenie ceny,

e iné rieSenie zodpovedajlce povahe vady a zakonnym pravam objedndvatela.

Ak odstranenie vady nie je mozné, postupuje sa podla prav objednavatela vyplyvajlcich z prislusnych
pravnych predpisov.

Technicka strata dat pred odovzdanim

Fotografka pouziva primerané pracovné a zalohovacie postupy, napriek tomu nie je mozné Gplne vylucit
mimoriadnu technickl poruchu, posSkodenie datového nosica alebo inl nepredvidatelnu stratu dat.

Ak by v dosledku technickej chyby na strane fotografky nebolo mozné objednané fotografie riadne
odovzdat, fotografka podla konkrétnej situdcie ponukne:

e bezplatné ndhradné fotografovanie,

¢ alebo vratenie ceny za neposkytnutu sluzbu, ak ndhradné fotografovanie nie je mozné alebo ho
objedndvatel opravnene neakceptuje.

Tym nie sU dotknuté dalSie prava objednavatela, ktoré mu vyplyvajd zo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.
Reklamacia fyzickych produktov

Ak je predmetom reklamécie tlacend fotografia, fotokniha alebo iny fyzicky produkt, reklamacia sa
posudzuje podla charakteru konkrétnej vady a podla toho, ¢i vada vznikla pri vyrobe, tlaci, doprave alebo
inom spracovani produktu.

Ak fyzicky produkt zabezpecuje externy dodavatel, fotografka zostédva voci objednavatelovi kontaktnym
miestom pre riesenie reklamacie objednanej sluzby alebo produktu.

Zakonné prava spotrebitela

Tieto vSeobecné obchodné podmienky neobmedzuji ani nevylucuju zdkonné prava spotrebitela zo
zodpovednosti za vady ani dalSie prava, ktoré mu prizndvaju vseobecne zavazné pravne predpisy.

09 Autorské prava a licencia

Licencia pre objednavatela

Fotografie vytvorené fotografkou mézu byt autorskymi dielami chrdnenymi podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorského zdkona v platnom zneni.

Po Uplnom zaplateni objednanej sluzby a odovzdani findlnych fotografii udeluje fotografka objednavatelovi
nevyhradnu licenciu na osobné a nekomerc¢né pouzitie odovzdanych fotografii.

Objednavatel je opravneny pouzivat finalne fotografie najma na:

e uchovavanie pre osobnu potrebu,

e tlac fotografii pre vlastnu potrebu,

e zdielanie fotografii s rodinou a blizkymi osobami,

e zverejnenie findlnych fotografii na svojich osobnych profiloch na socidlnych sietach,

¢ iné bezné osobné a nekomercné pouzitie.
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Komerc¢né pouzitie fotografii

Nevyhradnad licencia udelend objednavatelovi nezahria komercné pouzitie fotografii.

Za komercné pouZzitie sa povazuje najma pouzitie fotografil:

* na propagaciu podnikania alebo podnikatel'skej ¢innosti,

¢ v reklame alebo platenych kampaniach,

¢ na webovych strankach alebo profiloch pouZzivanych na podnikatel'ské ucely,

e pri propagacii produktov alebo sluzieb,

¢ na obaloch, reklamnych materialoch alebo produktoch uréenych na predaj,

e inym sp6sobom, ktorého cielom je priama alebo nepriama obchodné alebo propagacna vyhoda.

Na komercné pouzitie fotografie je potrebné vopred uzavriet samostatnu licen¢nd dohodu s fotografkou.

Poskytnutie fotografii tretim osobam

Objednéavatel moze findlne fotografie poskytnut rodine a blizkym osobam na osobné a nekomercné pouzitie.

Poskytnutie fotografii tretej osobe na komercné, propagacné alebo iné profesiondlne pouzitie nie je bez
suhlasu fotografky dovolené.

Upravy finalnych fotografii

Findlne fotografie nie je dovolené bez predchadzajliceho suhlasu fotografky dalej upravovat spésobom,
ktory zasahuje do ich autorského spracovania alebo meni charakter vysledného diela.

Bez suhlasu fotografky nie je dovolené najma:

e aplikovat farebné alebo vizualne filtre,

¢ vyrazne menit farebnost, kontrast alebo celkové spracovanie fotografie,

¢ menit alebo odstraniovat profesionalnu retus,

¢ vykonavat vyrazné zasahy do postavy, tvare alebo oblecenia,

« odstrafovat alebo dopifat objekty,

e vytvarat Al alebo iné upravené verzie fotografie prezentované ako povodna praca fotografky.

Primerany technicky orez, zmena rozmerov alebo kompresia potrebna na zverejnenie fotografie na socidlnej
sieti alebo inom osobnom online profile sa nepovazuje za zakdzanu Upravu, ak podstatne nemeni charakter
fotografie.

Fotografie v zdkladnej Uuprave

Ak si objedndvatel zaklpi kompletnu JPG galériu v zadkladnej Uprave ur¢end na domaci archiv, tieto
fotografie nie su urcené na zverejiiovanie na internete, socidlnych sietach, webovych strankach ani na iné
verejné pouzitie.

Toto obmedzenie vyplyva z rozsahu licencie udelenej pre tento osobitny typ vystupu a z toho, ze fotografie
v zékladnej Uprave nie su finalnymi retuSovanymi vystupmi reprezentujlicimi autorsky styl fotografky v
plnom rozsahu.

RAW a pracovné subory

RAW subory ani iné pracovné zdrojové subory nie st stcastou licencie objednavatela a fotografka ich
neposkytuje.

Ide o interny pracovny materidl fotografky, ktory slGzi na vyber, spracovanie a vytvorenie findlnych
fotografickych vystupov.
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Autorské oznacenie a integrita fotografie

Objednavatel nie je opravneny vydavat upravenu alebo cudzou osobou spracovanu verziu fotografie za
povodny findlny vystup fotografky.

Ak je fotografia zverejnend v rozsahu povolenom touto licenciou, uvedenie mena fotografky nie je povinné,
pokial nebolo pri konkrétnej licencii alebo pouziti dohodnuté inak.
Osobitna licencia

Ak ma objednavatel alebo tretia osoba zdujem pouzivat fotografie nad rémec osobnej a nekomercnej
licencie, je potrebné dohodnut rozsah pouzitia individualne s fotografkou.

Osobitna licencia mdze upravovat najma spdsob pouzitia, Uzemny rozsah, dobu pouzitia, médium, rozsah
zverejnenia a pripadnd odmenu za licenciu.
Zakonné vynimky

Ustanovenia tejto Casti sa uplatnujud iba v rozsahu, v akom ich umoznuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy.

Tieto podmienky neobmedzuju spdsoby pouzitia autorského diela, ktoré nemozno platne zmluvne vylucit
podla Autorského zakona.

10 Suhlas so zverejnenim fotografii

Dobrovol'nost suhlasu

Suhlas so zverejnenim fotografii na webovej stranke fotografky, socidlnych sietach, v portféliu alebo na iné
prezentacné a marketingové Ucely nie je podmienkou objednania fotografickej sluzby ani rezervécie
terminu.

Suhlas so zverejnenim fotografii sa udel'uje samostatne, dobrovolne a nezavisle od suhlasu s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Objednavatel sa moéze rozhodnut, ¢i fotografke dovoli pouzit vybrané fotografie na prezentaciu jej prace.

Rozsah suhlasu

Ak objednédvatel suhlas udeli, fotografie mézu byt podla rozsahu udeleného sudhlasu pouzité najma:
¢ na webovych strankach fotografky,

¢ na socialnych sietach fotografky,

¢ v online alebo offline portféliu,

e v prezentacnych materialoch,

¢ na propagaciu fotografickych sluzieb fotografky.

Rozsah pouzitia fotografii sa riadi konkrétnym sdhlasom, ktory objedndvatel’ poskytol.

Fotografie bez udeleného suhlasu

Ak objedndvatel sihlas so zverejnenim neposkytne, fotografie nebudu fotografkou pouzité na marketingové
alebo prezentacné Ucely.

Neudelenie sthlasu nema Ziadny vplyv na cenu, rozsah ani kvalitu objednanej fotografickej sluzby.
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Fotografie maloletych os6b

Pri fotografidch maloletych os6b sa siUhlas so zverejnenim ziskava od rodi¢a alebo iného opravneného
zdkonného zastupcu.

Fotografka moze pri pochybnostiach o opravneni osoby udelit sihlas poziadat o doplnenie alebo potvrdenie

potrebnych Gdajov.

Odvolanie suhlasu

Udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat s G¢inkami do budicnosti.
Odvolanie suhlasu je mozné zaslat e-mailom na adresu:
info@tehotenskefotenie.sk

Po doruceni odvolania fotografka prestane fotografie pouzivat na budlice marketingové a prezentacné ucely
v rozsahu, v akom je ich dalSie pouzivanie zalozené na tomto suhlase.

Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zakonnost pouzitia fotografii, ktoré sa uskutocnilo pred jeho odvolanim.

Uz zverejneny obsah

Ak bola fotografia pred odvolanim sidhlasu zverejnend na webovej stranke alebo socialnej sieti fotografky,
fotografka zabezpedi jej odstranenie zo svojich vlastnych kandlov v primeranej lehote, pokial tomu nebrani
pravny dovod alebo technickd prekazka, ktoru fotografka nemo6ze primerane ovplyvnit.

Fotografka nemdéze garantovat Uplné odstranenie képii, ktoré si pred odvolanim sihlasu ulozili, zdielali
alebo inak prevzali tretie osoby mimo jej kontroly.

11 Darcekové poukazy a fotoprodukty

Darcekové poukazy

Fotografka moze ponukat darc¢ekové poukazy na fotografické sluzby a zabezpecovat tlacené fotografie
alebo iné fotoprodukty podla aktuélnej ponuky.

Darcekovy poukaz opravnuje jeho drzitela vyuzit sluzbu alebo hodnotu uvedenud na poukaze v obdobi jeho
platnosti.

Standardné platnost daréekového poukazu je 5 mesiacov odo dfia jeho vystavenia, ak na konkrétnom
poukaze nie je uvedené inak.

Drzitel poukazu je povinny rezervovat si termin s dostato¢nym predstihom tak, aby bolo mozné
fotografovanie uskutocnit pocas platnosti poukazu.

Samotna poziadavka na termin odoslana pocas platnosti poukazu nezarucuje dostupnost konkrétneho

datumu. Termin je potrebné dohodnut s fotografkou podla aktudlinej kapacity.

Rozsah sluzby zahrnutej v poukaze

Rozsah sluzby sa riadi Udajmi uvedenymi na konkrétnom darcekovom poukaze alebo podmienkami
platnymi pri jeho zakupeni.

Ak drzitel' poukazu poziada o rozsirenie sluzby nad rdmec hodnoty alebo rozsahu poukazu, rozdiel v cene
uhradi podla aktudlnej ponuky alebo individualnej dohody.

Priplatky

Dodatocny priplatok moéze vzniknut najma v pripade:
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¢ objednania doplnkovych sluzieb nad rdmec poukazu,
e objednania dalsich fotografii alebo fotoproduktov,

¢ vikendového fotografovania,

e fotografovania pocas sviatkov,

¢ inych individualne objednanych sluzieb.

O pripadnom priplatku bude klient informovany este pred jeho zdvaznym objednanim.

Uplatnenie poukazu

Pri rezervacii je potrebné fotografku informovat, Ze sluzba bude cerpand prostrednictvom darc¢ekového
poukazu, a uviest Udaje potrebné na jeho identifikaciu.

Darcekovy poukaz je mozné pouzit iba raz, pokial jeho podmienky vyslovne neurcuju inak.

Predizenie platnosti poukazu

PrediZenie platnosti daréekového poukazu nie je automatické.

Ak drzitel poukazu neméze sluzbu vyuzit pocas jeho platnosti zo zdvazného dévodu, méze fotografku
kontaktovat este pred skonéenim platnosti. Pripadné prediZenie sa posudzuje individuéine.

Strata alebo poskodenie poukazu

Ak je mozné darcekovy poukaz jednoznacne identifikovat podla evidencie fotografky, jeho fyzicka strata
alebo poskodenie samo osebe nemusi znamenat zanik moznosti jeho pouzitia.

Fotografka moze pred uplatnenim poukazu pozadovat Udaje potrebné na overenie jeho platnosti a toho, ¢i
uz nebol pouzity.

Tlacené fotografie a fotoprodukty

Pri vybranych fotografickych balikoch mézu byt tlacené fotografie alebo iné fotoprodukty stcastou ceny.
Dal&ie tla¢ené fotografie, fotoknihy alebo iné produkty je moZné objednat podla aktualnej ponuky alebo
individualnej dohody.

Externi dodavatelia

Vyrobu tlacenych fotografii a fotoproduktov méze fotografka zabezpecovat prostrednictvom externych
profesionalnych dodavatelov.

Vyrobna a dodacia lehota takychto produktov preto zavisi aj od aktualnej kapacity a dodacich podmienok
konkrétneho dodéavatela.

Dodacia lehota tla¢eného produktu alebo fotoproduktu sa nezapocitava do lehoty na digitadlne odovzdanie
fotografii, pokial nebolo vyslovne dohodnuté inak.
Schvalenie podkladov

Ak si vyroba konkrétneho fotoproduktu vyzaduje vyber fotografii, rozlozenia, textu alebo iného podkladu zo
strany klienta, vyrobna lehota zacina plynut az po dodani alebo schvaleni vsetkych potrebnych podkladov.

Oneskorené dodanie podkladov klientom primerane posuva aj termin vyroby a dodania produktu.

Farebné odchylky pri tlaci

Klient berie na vedomie, Zze medzi zobrazenim fotografie na monitore alebo teleféne a jej tlacenou podobou
mozu existovat mierne rozdiely vo farebnosti, jase alebo kontraste spdsobené technoldgiou tlace,
materidlom alebo nastavenim zobrazovacieho zariadenia.
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Takéto bezné technologické odchylky samy osebe nepredstavuju vadu produktu, ak vysledok zodpoveda
obvyklej kvalite pouzitej vyrobnej technoldgie.
Reklamacia fotoproduktu

Ak ma dodany tlaceny produkt vyrobnu, materidlovu alebo inU objektivne preukdzatelnu vadu, klient méze
reklamaciu uplatnit u fotografky podla casti tychto VOP upravujicej reklaméacie a vady.

Ak vyrobu zabezpecoval externy dodavatel, fotografka zostava voci klientovi kontaktnym miestom pre
rieSenie reklamacie objednaného produktu.

Produkty vyrabané na mieru

Fotoprodukty vyrobené podla individudlinych poZiadaviek klienta, napriklad s konkrétnym vyberom
fotografii, rozlozenim, textom alebo personalizaciou, sa povazuju za produkty zhotovené podla Specifikacii
klienta.

Na takéto produkty sa moézu vztahovat osobitné zakonné pravidla tykajluce sa odstUpenia od zmluvy. Tym
nie sU dotknuté zdkonné prava klienta zo zodpovednosti za vady.

12 Exteriérové fotenie a cestovné

Priplatok za exteriérové fotenie

Exteriérové fotografovanie sa uskuto¢nuje podla dohody medzi fotografkou a objednavatelom, s
prihliadnutim na lokalitu, charakter fotografovania, svetelné podmienky a pocasie.

Za fotografovanie v exteriéri sa Uctuje priplatok vo vyske 30 €, ak pri konkrétnej sluzbe alebo individudlnej
objednavke nebolo dohodnuté inak.

Vplyv pocasia
Pri exteriérovom fotografovani je priebeh sluzby zavisly od aktudlnych poveternostnych podmienok.

Ak pocasie neumoznuje bezpecné alebo kvalitné uskutocnenie fotografovania, fotografka a objednavatel sa
dohodnu na vhodnom n&hradnom rieseni.

¢ presun fotografovania na ndhradny termin,
e presun fotografovania do ateliéru,
e iné rieSenie dohodnuté podla charakteru objednanej sluzby a aktudlnych moznosti.

Za nevhodné podmienky sa mézu podla okolnosti povazovat najma silny dazd, burka, silny vietor, extrémne
teploty alebo iné podmienky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit bezpecnost, techniku alebo vyslednu
kvalitu fotografovania.

Rozhodnutie o presune exteriérového fotenia

O vhodnosti podmienok na exteriérové fotografovanie rozhoduje fotografka po zohl'adneni predpovede,
aktudlnej situdcie na mieste a technickych podmienok potrebnych na kvalitné a bezpecné fotografovanie.

Ak je mozné fotografovanie bezpecne a kvalitne uskutocnit, samotna preferencia iného pocasia zo strany

objednédvatela sa nepovazuje automaticky za dovod na bezplatnd zmenu terminu.

Cestovné naklady

Pri fotografovani mimo Bratislavy sa Uctuje cestovné vo vySke 0,50 € za kilometer, ak nebolo dohodnuté
inak.
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Pocet kilometrov sa pocita obojsmerne, teda za cestu na miesto fotografovania aj spat.

Dalsie naklady spojené s cestou

Ak si uskuto¢nenie fotografovania vyZzaduje dalSie nevyhnutné naklady, znasa ich objednavatel, pokial
nebolo vopred dohodnuté inak.

e parkovné,

e vstupné na lokalitu,

¢ poplatok za fotografovanie na sikromnom alebo spoplatnenom mieste,

e ubytovanie,

¢ iné preukazatelné naklady priamo slvisiace s realizaciou objednanej sluzby.

Ak je vyska takéhoto ndkladu zndma vopred, fotografka o nej objednavatela informuje eSte pred realizaciou
sluzby.
Povolenie na fotografovanie na vybranej lokalite

Ak fotografovanie na vybranej lokalite vyZzaduje suhlas vlastnika, prevadzkovatela, spravcu alebo Uhradu
osobitného poplatku, podmienky sa dohodnu s objednavatelom vopred.

Ak lokalitu navrhne objednavatel a na jej vyuzitie je potrebné osobitné povolenie alebo poplatok,
objednéavatel je povinny fotografku na tdto skutoc¢nost upozornit, ak o nej vie.

Zmena lokality

Ak sa pévodne dohodnutd lokalita stane nepristupnou, nebezpecnou alebo nevhodnou na fotografovanie,
fotografka mo6ze navrhndt ind primeranu lokalitu alebo ndhradny termin.

Cielom zmeny je zachovat dohodnuty charakter fotografovania v ¢o najva¢Som moznom rozsahu.

13 Backstage fotografovanie a video

Suhlas fotografky

Fotografovanie alebo natacanie zdkulisia pocas profesiondlneho fotografovania je mozné iba po
predchadzajlcej dohode s fotografkou.

Objednavatel alebo jeho sprievod méze pocas fotografovania vytvarat backstage fotografie alebo kratke
videozdznamy len vtedy, ak s tym fotografka suhlasi.

Fotografka méze backstage fotografovanie alebo natadcanie odmietnut, obmedzit alebo docasne prerusit, ak
by nardsSalo priebeh fotografovania, svetelné podmienky, sustredenie fotografovanych oséb alebo
bezpecnost.

Podmienky backstage fotografovania

Backstage fotografovanie alebo natadcanie nesmie:

¢ zasahovat do prace fotografky,

e obmedzovat pohyb alebo pristup fotografky k fotografovanym osobam,
¢ rusit pézovanie alebo komunikaciu pocas fotografovania,

¢ pouzivat blesk alebo iné svetlo bez sthlasu fotografky,

¢ ohrozovat fotografickl techniku, rekvizity alebo vybavenie,

e zasahovat do sikromia alebo prav inych os6b pritomnych na mieste.
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Zverejnenie backstage obsahu

Objednédvatel moze backstage obsah pouzivat na osobné a nekomercné Ucely, pokial jeho zverejnenim
nezasiahne do prav fotografky, dalSich os6b alebo tretich stran.

Backstage obsah nesmie byt pouzity spésobom, ktory by mohol vytvarat zavadzajlci dojem o findlnom
fotografickom vystupe, poskodzovat dobré meno fotografky alebo neopravnene prezentovat pracovny
proces ako samostatné profesionalne dielo objednavatela.

Zaznam prace fotografky

Objednavatel nie je bez predchadzajlceho suhlasu fotografky opravneny systematicky zaznamenavat cely
pracovny postup, detailné nastavenie scény, svetiel, techniky alebo iné prvky profesiondlneho know-how
fotografky.

Kratke autentické zakulisné zabery pre osobnu potrebu tym nie si dotknuté, ak boli vytvorené po dohode s
fotografkou.

Natacanie tretimi osobami

Ak ma byt pocas fotografovania pritomny kameraman, content creator, vizdzista alebo ind osoba, ktora
bude vytvarat profesiondlny obrazovy alebo zvukovy zdznam, je potrebné tuto skutoc¢nost ozndmit
fotografke vopred.

Fotografka moze s ohladom na priestorové, technické a ¢asové podmienky urcit pravidla takéhoto
natdcania tak, aby nebol naruseny priebeh objednanej fotografickej sluzby.

Prerusenie backstage zaznamu

Ak backstage fotografovanie alebo natdcanie zacne narusat profesionalny priebeh fotenia alebo spésobi
bezpecnostné ¢i technické komplikacie, fotografka moéze poziadat o jeho okamzité prerusenie.

Objednévatel a jeho sprievod su povinni takyto primerany pokyn respektovat.

14 Odstupenie od zmluvy a spotrebitelské prava

Pravo na odstupenie od zmluvy

Ak je objednavatel spotrebitelom a zmluva bola uzavretd na dialku alebo mimo prevédzkovych priestorov
fotografky, vztahuja sa na neho prava podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom
zneni.

Pri zmluve uzavretej na dialku, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ma spotrebitel v pripadoch
ustanovenych zakonom pravo odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia
zmluvy.

Ako mozno odstupit od zmluvy

Spotrebitel' m6Ze svoje rozhodnutie odstlpit od zmluvy ozndmit fotografke jednoznac¢nym vyhlasenim, z
ktorého bude zrejmé, Ze chce od konkrétnej zmluvy odstupit.

OdstUpenie je mozné zaslat najma e-mailom na adresu:
info@tehotenskefotenie.sk

V ozndmeni odporic¢ame uviest meno a priezvisko objednavatela, kontakt, ddtum alebo identifikaciu
objedndvky a termin rezervovaného fotografovania, aby bolo mozné zmluvu jednoznacne identifikovat.
Pouzit moézete aj vzorovy formuldr na odstlipenie od zmluvy v prilohe na konci tohto dokumentu. Jeho
pouzitie nie je povinné.
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Rozdiel medzi odstupenim a stornom rezervacie

Zakonné odstUpenie od zmluvy je potrebné odliSovat od bezného zrusenia alebo presunutia rezervovaného
terminu podla Casti 04 - Storno, presun terminu a meskanie.

Ak uz zakonna lehota na odstupenie od zmluvy uplynula alebo sa pravo na odstlUpenie na konkrétnu situaciu
podla zédkona nevztahuje, zrusenie rezervécie sa riadi storno podmienkami uvedenymi v tychto VOP.

Zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie

Ak ma byt poskytovanie sluzby na vyslovnu Ziadost spotrebitela zacaté pred uplynutim zakonnej lehoty na
odstUpenie od zmluvy, fotografka postupuje podla podmienok ustanovenych pravnymi predpismi.

Ak pravne predpisy pre konkrétnu situaciu vyzaduju vyslovnu ziadost alebo suhlas spotrebitela so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlUpenie, tento suhlas sa ziskava samostatne.

Zakonné vynimky z prava na odstupenie

Pravo na odstlpenie od zmluvy sa neuplatnuje v pripadoch, pri ktorych zadkon vyslovne stanovuje vynimku.

Takato vynimka méze podla povahy konkrétnej objednavky vzniknat napriklad pri produktoch vyrobenych
podla individualnych poziadaviek spotrebitela alebo pri inych pripadoch vyslovne ustanovenych zdkonom.

Existencia vynimky sa posudzuje podla konkrétneho predmetu zmluvy a platnych pravnych predpisov; tieto
VOP nevylucuju pravo na odstupenie v pripadoch, v ktorych ho spotrebitelovi prizndva zakon.

Vratenie prijatych platieb

Pri platnom zdkonnom odstUpeni fotografka vrati prijaté platby do 14 dni od doru¢enia ozndmenia,
rovnakym sposobom platby, ak sa bez dalSich poplatkov nedohodne so spotrebitelom inak. Ak sa na
vyslovnu Ziadost spotrebitela zacalo s poskytovanim sluzby pred uplynutim lehoty na odstUpenie, pripadna
Uhrada za uz poskytnuté plnenie sa riadi zdkonom.

Rezervacna platba vo vyske 70 € preto nie je zadrziavana v pripadoch, ked ma spotrebitel podla zdkona
pravo na jej vratenie.

Online rozhranie

Ak by bola zmluva uzatvarana na dialku priamo prostrednictvom online rozhrania spésobom, na ktory sa
vztahuju osobitné zakonné pravidla pre online odstlpenie od zmluvy, fotografka zabezpedi prislusny spbésob
uplatnenia prava na odstupenie v rozsahu vyzadovanom zdkonom.

Zakonné prava spotrebitela

Ziadne ustanovenie tychto véeobecnych obchodnych podmienok nemozno vykladat spdsobom, ktory by
spotrebitel'ovi odnimal alebo obmedzoval prava, ktoré mu priznavaji vSeobecne zdvazné pravne predpisy.

Ak by bolo niektoré ustanovenie tychto VOP v rozpore s kogentnym ustanovenim pravneho predpisu na
ochranu spotrebitela, pouzije sa prislusnd zakonna Uprava.

15 Alternativne rieSenie sporov

Ziadost o napravu

Ak je objedndvatel spotrebitelom a nie je spokojny so sp6sobom vybavenia svojej reklamacie alebo sa
domnieva, ze fotografka porusila jeho prava, méze fotografku najskor poziadat o napravu.

Ziadost o ndpravu mdze spotrebitel zaslat najma e-mailom na adresu:
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info@tehotenskefotenie.sk

Fotografka sa bude snazit vzniknutl situaciu vyriesit prednostne priamo s objednavatelom a v primerane;j
lehote.

Alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu

Ak fotografka na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni, spotrebitel moze
za podmienok stanovenych zakonom podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitel'ského
sporu.

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu predstavuje mimosidny spdsob rieSenia sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov

Prislusnym subjektom alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov méze byt podla povahy konkrétneho
sporu najma Slovenska obchodnd inSpekcia alebo iny opradvneny subjekt zapisany v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov.

Aktudlny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je dostupny na webovych strankach prislusnych
organov verejnej spravy.
Slovenska obchodna inSpekcia

Slovenska obchodna inSpekcia vykonava dohlad nad dodrziavanim vybranych povinnosti obchodnikov a
zaroven patri medzi subjekty alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v rozsahu ustanovenom
pravnymi predpismi.

Spotrebitel' m6ze vyuzit informacie a kontakty zverejnené na oficidlnej webovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie:

https://www.soi.sk/

Mimosudne rieSenie ma prednost pred sporom

Fotografka uprednostnuje rieSenie pripadnych sporov vzajomnou komunikaciou a dohodou pred sddnym
konanim, pokial je takéto riesenie vzhladom na povahu sporu mozné.

Tymto nie je dotknuté pravo spotrebitela domdahat sa ochrany svojich prav na sude alebo inym zakonnym

spbésobom.

Pravny zaklad

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa riadi najma zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni.

16 Ochrana osobnych udajov

Aké udaje mozu byt spracuvané

Fotografka spractiva osobné Udaje objednavatelov iba v rozsahu potrebnom na vybavenie dopytu,
rezervacie, poskytnutie objednanej sluzby, komunikdciu s klientom, plnenie zdkonnych povinnosti a ochranu
svojich opravnenych zaujmov.

V suvislosti s objedndvkou a poskytovanim sluzby mézu byt spracivané najma nasledujice Udaje:

* meno a priezvisko,
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e e-mailovéd adresa,

e telefénne Cislo,

¢ Udaje uvedené v rezervacnom alebo kontaktnom formulari,

¢ Udaje potrebné na vystavenie Uc¢tovnych alebo darfiovych dokladov,
¢ informdcie slvisiace s objednanou sluzbou a terminom,

¢ komunikéacia medzi klientom a fotografkou,

¢ fotografie a obrazové zdznamy vytvorené pri poskytovani sluzby.

Uéel spracuvania udajov

Osobné Udaje sa spraclvaju najma na ucely:

e spracovania nezdvazného dopytu,

e rezervacie a potvrdenia terminu,

e plnenia zmluvy,

¢ komunikécie s klientom,

e spracovania a odovzdania fotografii,

¢ vedenia Uctovnej a danflovej evidencie,

¢ vybavenia reklamacii a inych narokov,

e ochrany pravnych narokov fotografky a klienta,

¢ plnenia dalSich zdkonnych povinnosti.

Fotografie ako osobné udaje

Fotografie, na ktorych je mozné identifikovat konkrétnu osobu, mézu predstavovat osobné tdaje.
Takéto fotografie sa spraclivaju predovsetkym na Ucely vytvorenia, Upravy, archivécie a odovzdania
objednanej fotografickej sluzby.

Zverejnenie fotografii

Zverejnenie fotografii na webovej stranke, socidlnych sietach, v portféliu alebo na marketingové ucely nie je
automatickou sucastou objednavky.

Na takéto pouzitie sa ziskava samostatny dobrovolny suhlas, ktory je nezavisly od sdhlasu s tymito
vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Bez prislusného suhlasu nebudud fotografie pouzité na marketingové a prezentacné lcely, pokial neexistuje
iny zdkonny pravny zaklad.
Maloleté osoby

Pri fotografovani maloletych oséb sa osobné UGdaje a fotografie spractvaju v suvislosti s poskytovanim
objednanej sluzby.

Ak ma byt fotografia maloletého pouzitd na marketingové alebo prezentacné Ucely, prislusny sudhlas sa
ziskava od opravneného zdkonného zastupcu.
Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje mo6zu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené poskytovatelom technickych alebo
odbornych sluzieb, ktori fotografke zabezpecuju prevadzku webovej stranky, online galérie, datové Ulozisko,
Uctovnictvo, tlac fotoproduktov alebo inu sluzbu potrebnl na splnenie objednavky.
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Takéto subjekty spraclvaju Udaje iba v rozsahu potrebnom na zabezpeclenie prislusnej sluzby a podla
podmienok stanovenych pravnymi predpismi.

Doba uchovavania

Osobné Udaje sa uchovavaju iba po dobu potrebnu na spinenie Gcelu, na ktory boli ziskané, alebo po dobu
vyZzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi.

Doba uchovéavania fotografickych stUborov sa riadi aj pravidlami uvedenymi v Casti 07 - Archivécia fotografil.

Prava dotknutej osoby

Objednavatel ma v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi pravo najma:
* pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom,

e pozadovat opravu nespravnych alebo nelplinych Gdajov,

e pozadovat vymazanie osobnych UGdajov, ak su splnené zdkonné podmienky,

e pozadovat obmedzenie spracivania,

e namietat proti spractdvaniu v pripadoch ustanovenych zdkonom,

¢ odvolat suhlas, ak je spracivanie zalozené na suhlase,

¢ uplatnit pravo na prenosnost Udajov, ak su splnené zdkonné podmienky,

e podat staznost prislusSnému dozornému organu.

Odvolanie suhlasu

Ak je spraclivanie osobnych Udajov zalozené na suhlase, tento sihlas je mozné kedykol'vek odvolat s
Gc¢inkami do buducnosti.

Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania uskuto¢neného pred jeho odvolanim.

Kontakt pre otazky o osobnych utdajoch

Otazky tykajuce sa spraclvania osobnych Udajov alebo uplatnenia prav je mozné zaslat na e-mailovu
adresu:

info@tehotenskefotenie.sk

Samostatné zasady ochrany osobnych udajov

Podrobné informécie o spractvani osobnych Udajov, pravnych zédkladoch, prijemcoch Gdajov, dobéach
uchovévania a pravach dotknutych oséb si uvedené v samostatnom dokumente Zdsady ochrany osobnych
Udajov.

Zasady ochrany osobnych Gdajov

17 Zaverecné ustanovenia

Prednost individualnej dohody

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria stcast zmluvného vztahu medzi fotografkou a
objednavatelom, ak mal objedndvatel' moznost oboznamit sa s nimi pred vznikom zadvaznej rezervacie.

Ak sa fotografka a objedndvatel pri konkrétnej objednavke preukézatelne dohodnud na podmienkach
odlisnych od tychto vseobecnych obchodnych podmienok, individudlne dohodnuté podmienky majud v
danom rozsahu prednost.
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Individudlna dohoda vsak nesmie obmedzit alebo vylUcit prava spotrebitela, ktoré mu priznavajd vseobecne
zavazné pravne predpisy.
Oddelitel'nost ustanoveni

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vseobecnych obchodnych podmienok stane neplatnym, nelcinnym alebo
nevykonatelnym, nema to samo osebe vplyv na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni.

Na takuto situdciu sa pouzije prislusna pravna Uprava a zvysné ustanovenia zostavaju v platnosti v
najva¢som moznom rozsahu.
Rozhodné pravo

Pravne vztahy medzi fotografkou a objednavatelom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak je objednavatel spotrebitelom, tymto ustanovenim nie su dotknuté jeho prava vyplyvajlce z kogentnych
ustanoveni pravnych predpisov, ktoré sa na konkrétny vztah vztahuju.

Komunikacia medzi stranami

Komunikacia medzi fotografkou a objednavatelom méze prebiehat najma e-mailom, telefonicky,
prostrednictvom rezervacného alebo kontaktného formulédra, pripadne cez socidlne siete.

Za preukdzatelnt komunikaciu sa povazuje najma komunikacia, ktord je mozné spatne dolozit v
elektronickej alebo pisomnej podobe.
Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok

Fotografka je opravnena tieto vseobecné obchodné podmienky primerane menit alebo aktualizovat, najma z
dbévodu zmeny pravnych predpisov, obchodného modelu alebo rozsahu poskytovanych sluzieb.

Na konkrétnu objedndvku sa pouzije znenie vSeobecnych obchodnych podmienok, s ktorym sa objednédvatel
mohol oboznamit pri vzniku zavaznej rezervécie, pokial sa strany nedohodnu inak alebo zékon
neustanovuje inak.

Uéinnost
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju Ucinnost driom ich zverejnenia na webovej stranke
tehotenskefotenie.sk.

Datum ucinnosti: 19.10.2026

Kontakt

V pripade otdzok k tymto vSeobecnym obchodnym podmienkam alebo ku konkrétnej objednavke mozete
fotografku kontaktovat na:

info@tehotenskefotenie.sk

Monika Kucharova
Dlh& 2368/4

900 31 Stupava
Slovenska republika
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Priloha: odstupenie od zmluvy

Vzorovy formular

Vypliite a odoslite iba vtedy, ak chcete odstupit od zmluvy. Pouzitie tohto formulara nie je povinné.
Vyplneny formuldr mézete poslat e-mailom alebo v listinnej podobe.

Adresat

Monika Kucharova

Dlha 2368/4

900 31 Stupava
info@tehotenskefotenie.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

Datum uzavretia zmluvy

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

Datum

Podpis spotrebitel'a (iba pri listinnom podani)
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